
FritzBox Reset und Neustart über das Webinterface 
Wenn die FritzBox nicht mehr richtig funktioniert oder die Internetverbindung mal wieder 
hakt, wird gerne die FritzBox neu gestartet. Das hat den Vorteil, dass die DSL-Verbindung 
mit der DSL-Vermittlungsstelle komplett neu ausgehandelt und aufgebaut wird. Meist wird 
für den Neustart der Netzstecker gezogen. Das muss nicht sein. Denn in der FritzBox gibt es 
eine versteckte Funktionen für einen Neustart per Klick. 

Fritz!Box neu starten per Weboberfläche 
AVM hat die Funktion zum Neustart leider etwas versteckt. Um dranzukommen, gehen Sie 
folgendermaßen vor: 

1. Zuerst rufen Sie die Konfigurationsoberfläche der FritzBox auf, indem Sie in den Browser 
die Adresse http://fritz.box oder einfach fritz.box eingeben. 

2. Im Webinterface wechseln Sie in den Bereich System | Sicherung. 

3. Hier wechseln Sie ins Register Neustart. 

4. Per Klick auf Neu starten können Sie die FritzBox anschließend per Mausklick resetten 
und komplett neu starten. Der Neustart erfolgt sofort und ohne weitere Sicherheitsabfrage. 

 

Keine Sorge: Alle Einstellungen wie DSL-Zugangsdaten oder eingerichteten Telefonnummer 
bleiben unverändert erhalten. Der Neustart dauert einige Minuten, da sich die FritzBox zuerst 
mit der DSL-Gegenstelle “unterhalten” und die DSL-Parameter neu einstellen muss. 



 

Übrigens: Falls Sie im Bereich System | Sicherung den Neustart-Befehl nicht finden, ist auf 
der FritzBox vermutlich eine ältere Firmware-Version installiert. Bei älteren Firmwares 
finden Sie den Befehl im Bereich System | Zurücksetzen. In diesem Fall sollten Sie 
schnellstmöglich die Firmware des FritzBox-Routers aktualisieren. 

Wenn nichts mehr geht: Fritz!Box Reset mit anderen 
Mitteln 
Der Neustart und Reset per Weboberfläche funktioniert natürlich nur so lange wie man noch 
auf die Weboberfläche zugreifen kann. Wenn die FritzBox aber so abgestürzt ist, dass man 
nicht mal mehr auf die Konfigurationsoberfläche kommt, muss man zu anderen Mitteln 
greifen. Wie man die FritzBox auf andere Art und Weise resettet und neu startet, haben wir in 
folgenden Tipps erklärt: 

AVM Fritz Box Reset ohne Resetknopf: So resetten Sie die 
FritzBox von AVM 
Bei vielen Internetnutzern ist die Fritz!Box äußerst beliebt. Das liegt nicht zuletzt daran, dass 
die FritzBox robust und ausgereift ist. Einmal eingeschaltet, läuft sie äußerst stabil. Nur eines 
fehlt bei der FritzBox: ein Reset-Schalter, um die Box in den Auslieferungszustand 
zurückzusetzen. Mit folgenden Tricks können Sie bei der Fritz Box trotzdem einen Reset 
durchführen. 

Fritz Box Reset durchführen 
Einen Reset können Sie bei der Fritzbox nur über das Konfigurationsmenü im Browser 
durchführen. Doch was tun, wenn die Fritz Box über den Browser nicht mehr erreichbar ist? 
Keine Sorge: Auch wenn es bei der Fritz!Box keinen Resetknopf gibt, können Sie Box mit 
folgenden Schritten trotzdem resetten. 

1.  Die Fritzbox ist eigentlich ein kleiner Netzwerkcomputer, der intern über die IP-Adresse 
192.168.178.254 (oder bei neueren Boxen über 168.254.1.1 – siehe unten) verfügt. Damit der 
Reset klappt muss zuerst der eigene Rechner eine IP-Adresse aus demselben Segment 
erhalten. Hierzu wechseln Sie in der Systemsteuerung in den Bereich 
“Netzwerkverbindungen” (Start > Systemsteuerung > Netzwerverbindungen). Bei Windows 

http://www.tipps-tricks-kniffe.de/wlan-funknetzwerke-absichern-firmware-des-wlan-routers-aktualisieren/


Vista klicken Sie in der Systemsteuerung auf “Netzwerk und Internet”, “Netzwerk- und 
Freigabecenter” sowie “Netzwerkverbindungen verwalten”. 

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Netzwerkverbindung, und wählen Sie den 
Befehl “Eigenschaften”. 

3. Markieren Sie das Protokoll “Internetprotokoll (TCP/IP)”, und klicken Sie auf 
“Eigenschaften”. 

4. Tragen Sie folgende feste IP-Adressen ein: 

• IP-Adresse: 192.168.178.100 
• Subnetzmaske: 255.255.255.0 
• Gateway: 192.168.178.254 

 

5. Schließen Sie die Fenster, und starten Sie den Rechner neu. 

Jetzt können Sie das Konfigurationsmenü der FritzBox im Browser über die Adresse 
http://192.168.178.254 erreichen. 

Bei neueren Boxen: 169.254.1.1 
Sollte es mit der Adresse 192.168.178.254 nicht funktionieren, wiederholen Sie die obigen 
Schritte, verwenden aber die IP-Adresse 169.254.1.1. – diese kommt vor allem auf neueren 
FritzBoxen als Notzugang zum Einsatz. Die Daten müssen dann folgendermaßen lauten: 



• IP-Adresse: 169.254.1.100 
• Subnetzmaske: 255.255.255.0 
• Gateway: 169.254.1.1 

Danach geben Sie im Browser die Adresse http://169.254.1.1/ ein, um zur FritzBox-
Konfigurationsobnerfläche zu gelangen. 

FritzBox resetten auf Werkszustand 
Um den Reset auszuführen, wechseln Sie in den Bereich “Einstellungen > System > 
Zurücksetzen” und klicken auf “Werkseinstellungen”. Mit einem weiteren Klick auf 
“FritzBox neu starten und Werkseinstellungen” laden wird die FritzBox in den 
Ursprungszustand zurückversetzt. Nicht vergessen: Dabei gehen alle 
Konfigurationseinstellungen verloren. 

 

Nachdem Sie die Fritzbox neu eingestellt haben, sollten Sie die Netzwerkeinstellungen wieder 
zurückstellen. Hierzu öffnen Sie (wie oben beschrieben) die Netzwerkeigenschaften und 
aktivieren wieder die Option “IP-Adresse automatisch beziehen”. Der Trick funktioniert mit 
allen gängigen FritzBox-Modellen, etwa mit den Modellen 6490, 7269, 3270, 3272, 3370, 
3390, 6320, 5340, 6360, 6810, 6840, 6842, 7050, 7112, 7113, 7140, 7141, 7150, 7170, 7240, 
7270, 7272, 7320, 7330, 7330, 7360, 7362, 7390, 7490, 7570. 

Die Fritzbox übers Telefon resetten und in den 
Auslieferungszustand versetzen 
Einmal eingerichtet läuft und läuft die Fritzbox. Doch wehe, man möchte nach Monaten oder 
Jahren die Konfiguration ändern, hat aber das Zugangskennwort vergessen. Dann hilft nur ein 
Reset. Der ist bei der Fritzbox aber gar nicht so einfach. Einen Resetknopf gibt es nicht. Dafür 
aber einen Notzugang und geheime Resetnummer für angeschlossene Telefone. 

Reset per Telefon 

Sofern an die Fritzbox ein Telefon angeschlossen ist, können Sie darüber einen Reset 
durchführen. Dazu heben Sie den Hörer ab und drücken folgende Tasten: 

#991*15901590* 



Danach legen Sie den Hörer auf. Die Fritzbox wird damit resettet und in den 
Auslieferungszustand versetzt. Das dauert etwa eine Minute. Danach müssen Sie die Fritzbox 
wie bei der Erstinstallation komplett neu einrichten und Telefonnummern, WLAN-
Einstellungen und DSL-Zugangsdaten neu eintragen. Der Trick funktioniert mit allen 
gängigen FritzBox-Modellen, etwa mit den Modellen 6490, 7269, 3270, 3272, 3370, 3390, 
6320, 5340, 6360, 6810, 6840, 6842, 7050, 7112, 7113, 7140, 7141, 7150, 7170, 7240, 7270, 
7272, 7320, 7330, 7330, 7360, 7362, 7390, 7490, 7570. 

Mit einem Recovery-Image eine scheinbar kaputte Fritz-
Box retten, wiederherstellen und wiederbeleben 
Eine FritzBox läuft und läuft und läuft. Normalwerweise ist das so. Aber nicht immer. 
Mitunter schleicht sich auch bei der robusten FritzBox der Fehlerteufel ein. Nach einem 
fehlgeschlagenen Firmware-Update kann es zum Beispiel passieren, dass die Fritzbox partout 
nicht mehr reagiert. Mit ein paar Tricks und Kniffen lässt sich die scheinbar tote Fritzbox aber 
wiederbeleben. 

FritzBox-Reset, Recover-Image und Wiederbelebungs-Tool 

In den meisten Fällen hilft es, eine sogenanntes Recover-Image (Wiederhestellungs-Abbild) 
zu installieren. Das funktioniert mit allen gängigen FritzBox-Modellen, etwa mit den 
Modellen 6490, 7269, 3270, 3272, 3370, 3390, 6320, 5340, 6360, 6810, 6840, 6842, 7050, 
7112, 7113, 7140, 7141, 7150, 7170, 7240, 7270, 7272, 7320, 7330, 7330, 7360, 7362, 7390, 
7490, 7570. Das geht folgendermaßen: 

1. Um an das Recover-Image inklusive einer älteren Firmware zu kommen, rufen Sie die 
Webseite ftp://ftp.avm.de/fritz.box auf und klicken auf den Ordner für die entsprechende 
Fritzbox, etwa “fritzbox.fon_wlan_7390″. 

2. Es folgt ein Klick auf den Unterordner “x_msic” sowie “deutsch”. 

3. Klicken Sie auf aktuellste Recover-Image, also das mit der höchsten Versionsnummer oder 
dem neuesten Änderungsdatum. 

 

ftp://ftp.avm.de/fritz.box


4. Um das heruntergeladene Recover-Image zu installieren, entfernen Sie zuerst alle Kabel 
von der Fritzbox; auch das Stromkabel. 

5. Verbinden Sie mit einem Netzwerkkabel den PC mit dem ersten LAN-Netzwerkanschluss 
der Fritzbox. 

6. Dann starten Sie per Doppelklick auf die heruntergeladene EXE-Datei das Recover-Image-
Programm. 

7. Stöpseln Sie das Stromkabel des Netzteils erst in die Fritzbox, wenn der Installations-
Assistent Sie dazu auffordert. 

8. Sollte die FritzBox noch leben, erscheint nach einigen Augenblicken das Protokollfenster. 
Hier können Sie mitverfolgen, wie die FritzBox geprüft und anschließend das Recover-Image 
aufgespielt wird. Danach ist die FritzBox wieder einsatzbereit, und Sie müssen nur noch die 
Einstellungen und Zugangsdaten nachtragen. Falls Sie Ihre FritzBox-Einstellungen zuvor 
gesichert haben, können Sie sie über den Befehl “System | Einstellungen sichern | 
Wiederherstellen” auch in einem Rutsch wieder einspielen. 

Anschließend sollten die Firmware des Routers wieder auf den neuesten Stand bringen.  Für 
das Firmware-Update wechseln Sie in den Bereich “Erweiterte Einstellungen | System | 
Firmware-Update”. 
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