Internet Browser zuriicksetzen

Firefox zuruicksetzen — Der Firefox Reset

Wenn wir Firefox zuriicksetzen gehen nicht alle Daten verloren. Viele unserer Daten werden
gesichert und bernommen. Im Grunde alles, was den Browser keinesfalls stéren kann. Die
Lesezeichen und Passworter, aber auch die Firefox Chronik gehen nicht verloren. Die
installierten Erweiterungen, Themes und Plugins werden jedoch restlos geléscht, sodass
Firefox wieder problemlos funktionieren kann. Es handelt sich also um einen fast kompletten,
sauberen Neuanfang.

Um Firefox auf seine Werkseinstellungen zurtickzusetzen, gehen wir wie folgt vor:

o Das Programm-Men in der linken oberen Ecke des Firefox ¢ffnen.

o Hier den Menupunkt Hilfe auswahlen und auf Informationen zur Fehlerbehebung
klicken.

o Es 0ffnet sich ein neues Browserfenster mit Informationen zu unserem
personalisierten Firefox. Wir konnen dieses Fenster auch direkt aufrufen, indem wir
about:support in die Adresszeile Ihres Firefox-Browsers eingeben.

e Inder rechten oberen Ecke auf Firefox zuriicksetzen klicken, um Firefox in den
Anfangszustand zu versetzen.

« Den Vorgang im sich folgenden Dialog bestatigen und den Reset-Vorgang abwarten.

e Am Ende auf Fertigstellen klicken und somit Firefox endgultig Zuruicksetzen.

Informationen zur Fehlerbehebung
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Funktion Firefox zuriicksetzen stellt die Werkseinstellungen wieder her

Firefox zuricksetzen im abgesicherten Modus

Problematisch wird die oben beschriebene Prozedur, wenn Firefox gar nicht mehr korrekt
starten will. Wie soll man Firefox zurlicksetzen, wenn er gar nicht mehr so weit kommt, dass
man irgendwo klicken kénnte? Sollte Firefox aufgrund von fehlerhaften Plugins nicht mehr
starten, kénnen wir den Browser zum Gliick im abgesicherten Modus ausfiihren. In diesem
Modus flhrt Firefox keine Plugins und Erweiterungen aus.

Es gibt zwei Methoden, um Firefox im Safe-Mode zuriickzusetzen. Beide setzen allerdings
voraus, dass samtliche Instanzen von Firefox geschlossen wurden. Es kann sein, dass Firefox
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noch eingefroren im Speicher héngt. In dem Fall missen wir das Programm “gewaltsam
schlieRen”.

o Dazu wird der Windows-Task-Manager mit der Tastenkombination “Strg-
Umschalttaste-Escape” aufgerufen.

o Dann sucht man entweder im Reiter Anwendungen nach Mozilla Firefox oder im
Reiter Prozesse nach allen Instanzen von “firefox.exe *32".

o Diese werden durch Anklicken markiert und dann mit einem Klick auf den Button
unten rechts, Prozess beenden, endgltig beendet.

« Danach kénnen wir Firefox im Safe-Mode starten

Der Safe-Mode startet den Browser ohne jegliches Plugin. Doch er startet nicht sofort. Zuerst
sehen wir ein kleines Fenster und das hat den Vorteil, dass wir von dort aus bereits Firefox
zuriicksetzen konnen.

@ Firefox - Abgesicherter Modus E=1 S

Der abgesicherte Macus ist gin spezieller Modus von Firefox, der zur
Problembehebung genutzt werden kann.

Thre Add-ons und Benutzereinstellungen werden temporir deaktiviert.

Sie knnen auch Firefox zuriicksetzen, wenn Sie neu beginnen
machten.

| Im abgesicherten Maodus starten | I Firefox zurlicksetzen

Firefox zuriicksetzen mit

einem Klick — nach dem Start im Safe-Mode

Die einfachste und schnellste Methode, Firefox im sicheren Modus zu starten und so ggfs.
gleich zurlickzusetzen, ist der Start bei gehaltener Umschalttaste. Wir driicken dazu die
Shift-Taste und doppelklicken auf das Firefox-Icon.

Die zweite Methode ist nur unwesentlich komplizierter. Wir klicken auf den Start-Button und
danach auf den Menupunkt Ausfiihren. In der Ausfuhren-Zeile geben wir den Befehl firefox -
safe-mode ein und betétigen die Eingabetaste. Nun sollte Firefox ebenfalls das kleine
Startfenster aus dem obigen Bild zeigen. Wir kénnen nun entweder direkt Firefox
zurucksetzen oder aber Firefox erst einmal im sicheren Modus starten und dann unter den
Erweiterungen jene I6schen, die wir im Verdacht haben, Probleme zu machen.

Google Chrome zurlcksetzen: Loschen des
Anwendungsordners

Ein Zurlcksetzen von Google Chrome empfiehlt sich insbesondere dann, wenn vermehrt
Fehlermeldungen und Probleme bei der Benutzung des Browsers auftreten und ein Surfen
durch das Internet nur noch mit Hindernissen méglich ist. Auch wenn man sich versehentlich
eine Toolbar oder einen Browser Hijacker heruntergeladen hat, sollte man Google Chrome
zuriicksetzen.

Schliel3t zunéchst alle Fenster von Google Chrome. Sucht dann den Ordner
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C:/Users/UserName/AppData/Local/Google/Chrome/Application

und entfernt dort den sich darin befindlichen Ordner ,,User Data“. Da der Ordner mit den
Anwendungsdaten in der VVoreinstellung von Windows ausgeblendet wird, sollte, bevor man
sich auf die Suche nach dem Ordner macht, sichergestellt werden, dass unter Windows alle
Dateien und Ordner, also auch die in der Voreinstellung ausgeblendeten angezeigt werden.
Wird man nach dem Loschen des Ordners immer noch mit Fehlermeldungen Gberhduft, hilft
nur noch eine Neuinstallation des Browsers. Dazu muss Google Chrome vollstandig
deinstalliert werden, um das Programm nach Download der neuesten Version wieder auf dem
Computer einzurichten.

Google Chrome zurlcksetzen — Loschen der Browserdaten

Falls das Programm ordnungsgemal funktioniert, ihr jedoch Google Chrome in den Zustand
zuriickversetzen wollt, als hatten Sie den Browser nie verwendet, z. B. um eure
Surfgewohnheiten vor anderen Benutzern des Computers zu verstecken, konnt ihr alle
aufgezeichneten Browserdaten léschen. Offnet dazu die Einstellungen tiber das Icon rechts
neben der Adressleiste. Sucht den Abschnitt ,,Datenschutz* und klickt auf die Flache
»Browserdaten léschen*. Hier setzt ihr die Hakchen bei allen gewiinschten Optionen. Mit dem
geldschten Browserverlauf sieht Google Chrome so aus, als héttet ihr nie einen Finger am
Browser gehabt. Hierbei werden alle Erweiterungen entfernt und gespeicherte Daten, z. B.
Cookies und Passworter aus dem Browser gel6scht.

EBrowserdaten 18:zchen

Folgendes fir diesen Zeitraurn ldschen: | Letzte Stunde -

of | Browsercerlauf [8schen

o Download-Yerlauf [Gschen

of| Cache ldschen

of| Cookies und andere Website- und Plug-in-Daten 1&:chen
Gespeicherte Passwdrter [Gschen
Gespeicherte AutoFill-Formulardaten 1&schen
Daten aus gehosteten Anweendungen 1&schen

Autorizierung von Inhaltslizenzen rickgingig machen

Wfeitere Infarmationen Browserdaten |&schen Ahbrechen

So setzen Sie die Einstellungen fiir Internet Explorer zuriick

1. Schliel3en Sie alle gedffneten Internet Explorer- oder Windows Explorer-Fenster.


http://www.giga.de/downloads/google-chrome/tipps/google-chrome-deinstallieren-wie-sie-den-browser-richtig-entfernen/
http://www.giga.de/downloads/google-chrome/tipps/google-chrome-deinstallieren-wie-sie-den-browser-richtig-entfernen/
http://www.giga.de/downloads/google-chrome/tipps/google-chrome-verlauf-loschen-tutorial/
http://www.giga.de/downloads/google-chrome/tipps/den-datenschutz-in-google-chrome-verwalten/
http://www.giga.de/downloads/google-chrome/tipps/google-chrome-zurucksetzen-wie-geht-das/google-chrome-zuruecksetzen/

o~ w

Offnen Sie Internet Explorer, indem Sie auf die Schaltflache Start€* klicken. Geben
Sie in das Suchfeld Internet Explorer ein, und klicken Sie dann in der Ergebnisliste auf
Internet Explorer.

Klicken Sie auf die Schaltflache Extras und dann auf Internetoptionen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein und dann auf Zurlcksetzen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Personliche Einstellungen l16schen, wenn Sie
Browserverlauf, Suchanbieter, Schnellinfos, Startseiten und InPrivate-Filterungsdaten
I6schen mochten.

Klicken Sie im Dialogfeld Internet Explorer-Einstellungen zurlicksetzen auf
Zurucksetzen.

Wenn Internet Explorer die Wiederherstellung der Einstellungen abgeschlossen hat,
klicken Sie auf Schliel3en und dann auf OK.

Schliel3en Sie Internet Explorer.

Die Anderungen treten beim nachsten Start von Internet Explorer in Kraft.
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